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sur son décolleté, | Nile conseil
Sarahneles de discipline,
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oublie pas. d‘ailleurs. =

Les violences sexistes et sexuelles sont passibles
de sanctions disciplinaires, ordinales et pénales.

VVS AU TRAVAIL : COMPRENDRE, ACCUEILLIR | torraine caLies

Olivia PORQUET

LA PAROLE, REAGIR, ORIENTER | e ancom




QUELQUES DEFINITIONS




DEFINITION VIOLENCE

« Lusage délibéré ou la menace d’usage délibérée de la force physique ou de la
puissance contre soi-méme, contre une autre personne ou contre un groupe ou une
communauté qui entraine ou risque fort d’entrainer un traumatisme, un décés, un
dommage moral, un mal-développement ou une carence. »

OMS, 1996, dans Global Consultation on Violence and Health. Violence : a public
health priority, Genéve

« La violence est un moyen utilisé pour assurer le pouvoir sur Pautre. Il s’agit d’'un
rapport de force dans lequel P'un est sujet, 'autre objet. »

Hanna Arendt, La crise de la culture, 1961



DIFFERENCE ENTRE CONFLIT ET VIOLENCE

Conflit

* Implique opposition et désaccord mais dans un
rapport d’égalité ou chacun garde son
autonomie

" Entraine dialogue et négociation : interaction,
débat, réciprocité

= Se regle par la communication.

Violence

" Implique un déséquilibre entre les deux

partenaires, une prise de pouvoir, un contréle un
processus de domination entrainant  un
phénoméne d’emprise sur I'autre

" S’inscrit dans un processus évolutif (histoire)
* Engendre peur, honte, culpabilité

A pour but la destruction physique et/ou

psychique



LE CADRE DES VIOLENCES

Lieu de travail ou de scolarite
Rue ou espace naturel
Transports

Domicile

Lieu festif ou sportif

i,



COMPRENDRE : DEFINITIONS,

CHIFFRES CLES ET MECANISMES




Les difféerentes infractions a

caractere sexuel
y
y | rl
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LE MOT CLE

DIGNITE



AGISSEMENTS SEXISTES

« Tout agissement lié au sexe d’une personne, ayant pour objet ou pour effet
de porter atteinte a sa dignité ou de créer un environnement intimidant,
hostile, dégradant, humiliant ou offensant »

* Des remarques ou comportements visant une personne en particulier
* Apparences physique, tenue, physiologie
* Remarques condescendantes liées a des stéréotypes de genre, en lien avec les compétences

* Remarques dégradantes sur la grossesse ou parentalité

* Des comportements répétés, liés au sexe, qui vont créer un environnement hostile ou dégradant :
* Couper la parole de maniére réguliére voire systématique aux femmes en réunion et expliquer & leur place IL -fa.nt CHAUD
* Appeler spécifiquement les collégues femmes par des surnoms han Ak .-

* Tenir des propos dévalorisants sur « les femmes » ou « les hommes » en raison de leur sexe ou genre

* Répartir les taches en fonction du sexe ou du genre des personnes (servir du café, prendre des notes...)

T’es une Sacnee

ALLUMEUSE




HARCELEMENT SEXUEL

(( Propos ou comportements & connotation sexuelle ou sexiste répétés qui soit
portent atteinte a la dignité en raison de leur caractére dégradant ou humiliant, soit
créent a son encontre une situation intimidante, hostile ou offensante. »

Méme non répété si :
* pression grave dans le but d'obtenir un acte de nature sexuelle

* acte unique d'une particuliére gravité

Harcélement sexuvel d'ambiance ou environnemental : situation ouU, sans étre
directement visée, la victime subit des provocations et blagues obscénes ou vulgaires
qui lui deviennent insupportables.



AGRESSION SEXUELLE

(« Constitue une agression sexuelle
toute atteinte sexuelle commise avec
violence, contrainte, menace ou
surprise.

S ZONES:

FESSES, SEXE,
SEINS, BOUCHE ET
ENTRE LES CUISSES

B\




VIOL

« Tout acte de pénétration sexuelle,
de quelque nature qu'il soit, ou tout
acte bucco-génital commis sur la
personne d'autrui ou sur la personne
de l'auteur par violence, contrainte,

menace ou surprise est un viol. »




INSCRIPTION DU NON-CONSENTEMENT DANS LA
DEFINITION PENALE DU VIOL

29 octobre 2025 : vote par le Senat dela proposition de loi modifiant la définition pénale du viol et
des agressions sexuelles en intégrant la notion de non-consentement. Cette proposition de loi issue
des travaux de la commission mixte paritaire a été adoptée par I'Assemblée nationale le 23

octobre 2025.

Le consentement est évalué en fonction des circonstances et doit étre « libre et éclairé, spécifique,
préalable et réevocable », et il ne peut jamais étre déduit du silence ou de I'absence de réaction de
la victime, notamment lorsque celle-ci est endormie, inconsciente, sous emprise ou en état de
sidération.

Cette évolution vise & examiner le comportement de I'agresseur, |'objectif étant de comprendre
comment |'auteur s'est assuré du consentement de la victime.

Le texte précise également qu'il ne peut y avoir consentement lorsqu’un acte sexuel est commis avec
violence, contrainte, mencce ou surprise.

Suggérée par le conseil d'Etat, I'ajout de la formulation « quelle que soit leur nature » permet de
reconnditre la diversité des formes de contrainte, ce qui permet notamment de recouvrir les cas de
sidération ou d'emprise.



LES MOTS SONT IMPORTANTS

% ON NEDITPAS ... & MAIS PLUTOT
CAR CA BANALISE VOIRE C’\ CAR C’EST CE QUI EST
ROMANTISE LES VIOLENCES @ DANS LE CODE PENAL

* >< = BLAGUES SALACES /

PROPOS GRAVELEUX PROPOS A CONNOTATION SEXUELLE

> REPETES CREANT UN ENVIRONNEMENT
= OFFENSANT OU DEGRADANT

GROS RELOU
AGRESSION SEXVELLE

ATTEINTE SEXUELLE COMMISE AVEC
VIOLENCE, SURPRISE OU MENACE

5 ZONES : FESSES, SEXE, SEINS,
BOUCHE ET ENTRE LES CUISSES

AGRESSEUR SEXVEL
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GESTE DEPLACE/ BAISER |

ATTOUCHEMENT  VOLE |3
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FROTTEUR

CHOISIR SES MOTS, C'EST AUSSI LUTTER CONTRE LES VIOLENCES

INSPIRE PAR @ NOUSTOUTESORG - VISUEL: @ HELENEPOUILLE



QUELQUES CHIFFRES |




+~ Quelle est la part des femmes qui
declarent avoir deja subi du harcelement
sexuel sur leur lieu de travail ?

1. 21%
2. 31%
3. 41%




Et dans le milieu médical ?

30%

ont déja éte victimes de gestes a
connotation sexuelle, voire

e00O0OOGOOOS d'attouchements
e00O0OOOOOS
o000 OOOOOS

Source : Donner des ELLES a la santé — Jenssen, 2023 e g



Juestion 17 @ Vous personnellement, avez-vous déja fait face aux situations suivantes de la part d’"hommes médecins au sein de I'hopital, :]..' s soient vos collégues ou vos

supérieurs hiérarchiques ?
2021 2020
Des m""’ ‘m" votre physique, votre apparence
commentaires, blagues 3 | ;. oretenve vesimertore [T I
connotation sexiste,

qui vous mettent mal a Paise . compétences professionnelles “_ 64 , 67 63 57
ou en colére sur... H 36

Des questions intrusives et répétées sur votre vie privée ou sexuelle H“ 50 < 53 50 50
Des comportements intrusifs pour obtenir votre numeéro de téléphone ou obtenir R 37 .
inrendervons avecvous SRATTMEIRTE <[ 39 382 3
Des gestes inappropriés a connotation sexuelle ou des attouchements sans votre B .
consentemen:. s L 33 278 32
Des pressions répétées pour obtenir des faveurs sexuelles de votre part Erﬂ“ 20 < 24 24 24
[ 1

I
De situations d'agressions sexuelles |En 23 17 17 ) B

Des images et messages sexuellement explicites, envoyés sur votre téléphone Ilm_ )
portable ou montrés directement 2 15 . 19 14 16
TRES SOUVENT SOUVENT RAREMENT

26 - Plpsos— Donner des « ELLES = & la santeé = Janssen— Mars 2023

Résultats en %

egoe



SPECIFICITE AU SECTEUR MEDICAL ET FDR

La persistance Le manque de
d'une culiure moyen dans les

carabine services

Une forme de
double hiérarchie

Des horaires et
des lieux
spédifiques

Une exposition

Un rapport au quotidienne a la

corps différent souffrance des
autres




LES CONSEQUENCES DES VIOLENCES




CONSEQUENCES DES VIOLENCES

Pour la
personne
ciblée




CONSEQUENCES DES VIOLENCES

. . . | . o Conséquences sur les relations de travail : peur, rensions, conflits, perte de
Conséquences émotionnelles : changements d'humeur, colére, irritabilité, peur, honte, confiance vis-g-vis de la direction, création de clans, dimat d'impunité. .

culpabilite_..

Conséquences sur lo mixité de "équipe : départ: de femmes de I'équipe.

a E] - - - - - - r -
Psychologiques : perte d'estime de =L dE""'nI':'”mn':nf Stress, anxiere, dép MESSL Conséquences sur le fravail : surcharge de trovail pour les autres colléguees,

tentative de suicide._ .. mauvaise cohésion, division dans I'égquipe, baisse d'efficacité_..
Physiques : eczémas, insomnie, trouble de 'alimentation, changement brutal de poids...

Sociales : isolement, repli sur soi, ___

Professionnelles : absences, arrét de travail, retards, perte de productivité, erreurs Conséquences environnementales : ambiance dégradée._.

inhabitvelles, perte de motivation, mutation, frein a la carriére, démission...
Conségquences professionnelles - détérioration de I'image en inferne et en

externe (médias], &changes et négociations affectées, difficulté a recruter,
Financiéres : frais de santé, de justice, pertes de salaire, .. démissions...

Conséquences pénales et économigques : frois de justice, baiszse d'efficacité

Personnelles - impact sur la vie de couple, sur la vie de famille, les enfants, changements . . A L
' ¥ r genérale, sanctions civiles en cas de recours de la personne ciblée_

vestimentaires. ..



MECANISME DES VIOLENCES




MECANISMES DE
VIOLENCES

Instauration de
I'impunité

Peur Menaces

Inversion de
culpabilité

Dévalorisation




CONSEQUENCES SUR LA VICTIME ET LES TEMOINS

Peur de ne pas
o _ Peur des n P
Difficulté a penser les violences +++ - . etre crue ou
représailles -
L d’'étre jugée
*  Minimisation
* Relativisation
*  Normalisation Culpabilité
* Banalisation
¢ Culpabilisation
p - Penser que ce
enser qu on ' :
. n est pas si
dérange
grave




#Pleir

COMMENT AGIR ?




AGIR CONTRE ' _PAS SIMPLE DE Y AGIR
LES VSS 8

7, OECURITE

DISTRAIRE

DETOURNER ELEGUER
DIRIOGUER L'ATTENTION D

DU HARCELEUR

DIRIGER

INTERPELLER
DIRECTEMENT

. DEMANDER DE L'AIDE A
g ";E%?Eisf%gr DOCUMENTER D'AUTRES PERSONNES

2 UVEs Ce n'ent
A LA VICTIME *i ENREGISTRER PAS NORMAL,

r—— | LA SCENE
CAVA? / de

d.;})buadm)
Lo Ronclaun

Nnabhunen
Lo, vidime

LE HARCELEUR




ECOUTER ET RASSURER

{{ Tu as bien fait d’en parler
Tu n’es pas seul-e

Ce que tu me décris est grave et interdit

Ce que tu me décris pourrait étre qualifié

de ... [a adapter]

Je peux t'aider pour signaler les faits »

Empathie

- .

Assurer la

securite de la
personne

L'auteur des
viaelences est le

seul responsable




A\ Y 4
A EVITER
Q Les éléments a éviter :

> Renvoyer la faute sur la personne qui signale
> Relativiser / minimiser
» Submerger la personne de questions

» Proposer une médiation si les faits s’apparentent & des violences



MOTS A UTILISER / A EVITER

Ce que I'on peut dire :

* Je vous crois

* Ce que vous révélez est important
* La loi interdit ce type de violences
* Vous n’étes pas responsable

* Vous avez bien fait d’en parler

* Je peux vous aider a trouver de I'aide, a signaler les
faits...

Ce qu’il faut éviter de dire :

* Etes-vous sir(e) 2

* Pourquoi n'avez-vous pas réagi ¢

* II/Elle n’est pas méchant(e)

* Ce n’était pas fait expres

* C’est juste une blague

* Vous auriez di dire non

* Qu'est-ce que vous avez fait pour qu’il/elle agisse ainsi 2




LEXPERIENCE DU CHANGE




MISE EN PLACE D’UN DISPOSITIF DE LUTTE
CONTRE LES VSS AU CHANGE

$

” & m

“(ette tenue

elle met bien en
valeur ton cul.,

‘S|

il veu valider tor
stage ma p'tite, €'as
s Interet 4 L' ouvrir

toutes formes de VSS.




Le traitement des sighalements de violence, de discrimination, de
harcelement moral ou sexuel, d'agissements sexistes ou de menaces

Les obligations de I'employeur

L'employeur est tenu par la loi de prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé
physique et mentale des agent-es.

Pour des faits de type harcélement sexuel, moral ou plus graves, il est obligatoire de lancer une enquéte
administrative et de déclencher un article 40 s'ils s'apparenter a un délit ou a un crime.

Article L.4121-1 du Code du travail et décret du 28 mai 1982

Circulaire de 2018 relative a la lutte contre les violences sexuelles, et guide de la DGAFP

ciblée ou pour les autres agent-es, des mesures de protection
doivent étre prises a I'encontre de la personne mise en cause

Q Quand les faits constituent un danger grave pour la personne
(suspension de fonctions).

Si les faits signalés
constituent un délit ou un
crime, un article 40 doit
étre déclenché.

L
4



Les outils pour (ré)agir

Décider des suites a donner au signalement

En fonction de la nature des faits signalés, plusieurs stratégies peuvent étre adoptées pour traiter le
signalement. Chaque décision doit étre prise au cas par cas par la direction ou les RH.

@ & ?

Si les faits ne constituent Si les faits ne constituent Si la situation est trop floue

pas des violences pas un délit ou un crime, et et qu'il est nécessaire
(dysfonctionnement, n'ont eu lieu qu'une fois d'entendre une autre
probléme d'organisation  (agissement sexiste, selon le  personne pour comprendre
du travail....), la personne niveau de gravité), un ce qui est signalé (personne
qui signale est orientée recadrage peut étre fait qui signale pour quelgu'un
vers les interlocuteurs immédiatement par d'autre...), des entretiens
adéquat (RH, médecine du I'encadrement. exploratoires peuvent étre

travail...) organisés.

e,

Lorsque les faits décrits
dans le signalement
peuvent s'apparenter a
un délit ou a un crime
(harcélement...), une
enquéte administrative

doit étre déclenchée.



Les étapes d'une enquéte administrative

1.Information de la personne mise en cause

2.0rganisation des entretiens et recueil des
informations auprés des personnes ciblées et
des témoins

3.Recueil des comptes-rendus d'entretiens

— Signes
¢ ) A Entretien avec la personne mise en cause

5.Rapport d'enquéte

6.Communication auprés des personnes
impliquées (préserver la confidentialité)

Si les faits sont corroborés par I'enquéte administrative, une
procédure disciplinaire pourra étre engagée.

Le traitement de faits de
violences peut impacter sur
le plan psychologique : il
faut veiller a prendre soin de
sol, et a en parler a son
encadrement, a la médecine
du travail ou a un-e
psychologue spécialisée si
cela devient trop difficile. I
est également toujours
possible de passer le relai.

A La procédure disciplinaire est indépendante d'une éventuelle procédure pénale.



RESSOURCES ET OUTILS




RESSOURCES ET DISPOSITIFS

* 3919

* Référent-es VSS * Associations
* Espaces de locales

parole * Médecin traitant
* RH * Défenseur des
* Médecine du droits

travail * Psychologue
* Encadrement * Conseil de

I'ordre
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Le viclentométre au travail
Mesurer et prévenir le harcélement moral et sexuel

OUTILS

Environnement
professionnel

Comportements
innapropriés

Harcélement/
violences




TEA CONSENT

)
; Z https: / /www.youtube.com/
7, N

watchev=yj5NcMewébégc



https://www.youtube.com/watch?v=yj5NcMew6qc
https://www.youtube.com/watch?v=yj5NcMew6qc

LIENS

* https://www.pourunemeuf.org/

* https: / /sante.gouv.fr/actualites-
presse /presse /communiques-de-
presse /article /violences-sexistes-et-sexuelles-en-

sante-vss

* https://www.cng.sante.fr /stopvss

* https: //www.conseil-
national.medecin.fr/publications /communiques-
presse /enquete-violences-sexistes-sexuelles-vss

\

Ni la justice,
d'ailleurs.

Les violences sexistes et sexuelles sont passibles
de sanctions disciplinaires, ordinales et pénales.

Aglssons ensembie pour mettre fin 4 ces violences.

Remarque déplacée, « blague » sexiste ou homophobe, geste ou comportement Inapproprié,
agression_. Chaque jour des professionnels des hopitaux et des établissements soclaux

et médico-soclaux sont témoins ou victimes de violences sexuelles et sexistes.

Des paroles ou des actes qul sont passibles de lourdes sanctions. Tous unis contre les VSS !

Pour tout signalement, contactez le dispositif prévu dans votre établissement.

En CNO ==
dtuenwnitin 1)

www.cng.sante.fr/stopvss

- e

;R . ..
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- Agir méme pour les faits les moins graves

CO N c |_U S I O N - La responsabilité est toujours celle de I'auteur

- U'accueil de la parole est un premier acte de protection

- Chacun-e peut agir : écouter, croire, orienter

Le silence protége toujours l'auteur, jamais la victime.

LES VIOLENCES SEXISTES =r SEXUELLES ~* TRAVAIL

e FEMMLS 5 BANALISATION LES VIOLENCES LES VIOLENCES Sont2a\235 (o) V5]
¢ Raeen A T LY S ¢ £ 1svisieiLisaTion

NE PROVIENNENT

L -

bephoa- e ndigadely VEFFET @ UINTENTIONGg SIONNE Prur
£ : —_— c;lt'lt PEVACRESSEVR PLVS RiGoLER---

RESPONSABILITE

S i E =
Same hunie  GOSHBINNE pygms SONTINUYM
- xn -~ oums - Dg 1 2 o
- ﬂ‘ CAR ‘:E;“‘" 5(:\:: ;]‘% ’I. DES — = Flixcs.iol;s::lcpfftonutb oF LA MIERARCHIE - - ASYMETRIBRce TRAITEMENT Timirssarion T

v oES FACTEURS
AGGRAVANTS :
d EQUIPE MATORITAIRTMENT
MASCULINE

T TRAITEMEINT oEs
O EB @D T =D rrivemons @ rrimn
:‘;‘N::\:L-::l“o” uN cCONTINUUM
POVUR TouTSI gr TovusS
B conTacravec s puatic

LIBERER A OUWYRIR LES
‘Ttnuc ot TRAVALL PRAROLE + OB“LLLGS BN LER: SNECh c u L’”a‘ VSRR S R EE

B CONDITIONS PRECAIRES t}va °ts REPRESAILLES €+ o¢ UNE QUESTION GLOBALE DE LA LVTTE CowmTRE LES
EXCLUSION PROFESSIONNELLE 7 QUALITE DPE VIE AU TRAVAIL DISCRIMIN ATIONS




	Diapositive 1 VVS au travail : comprendre, accueillir la parole, réagir, orienter
	Diapositive 2 Quelques définitions
	Diapositive 3 Définition Violence
	Diapositive 4 Différence entre conflit et violence
	Diapositive 5 Le cadre des violences
	Diapositive 6 Comprendre : définitions, chiffres clés et mécanismes
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9 Le Mot Clé
	Diapositive 10 Agissements sexistes
	Diapositive 11 Harcèlement sexuel
	Diapositive 12 agression sexuelle
	Diapositive 13 Viol
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16 Quelques chiffres
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20 Spécificité au secteur medical et FDR
	Diapositive 21 Les conséquences des violences
	Diapositive 22 Conséquences des violences
	Diapositive 23 Conséquences des violences
	Diapositive 24 Mécanisme des violences
	Diapositive 25 Mécanismes de violences
	Diapositive 26 conséquences sur la victime et les témoins
	Diapositive 27 Comment agir ?
	Diapositive 28 Agir contre les vss
	Diapositive 29 Écouter et rassurer
	Diapositive 30 À éviter 
	Diapositive 31 Mots à utiliser / à éviter
	Diapositive 32 L’expérience du CHANGE
	Diapositive 33 Mise en place d’un dispositif de lutte contre les VSS au CHANGE
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37 Ressources et outils
	Diapositive 38 Ressources et dispositifs
	Diapositive 39 outils
	Diapositive 40 outils
	Diapositive 41 Tea Consent
	Diapositive 42 Liens
	Diapositive 43 Conclusion

